Digitalisering i idraetsforeninger



Workshoppens formal

v' Oplyse og inspirere til at arbejde med

digitalisering

v Opfordre til dialog om muligheder og

udfordringer

v' Konkrete eksempler fra virkeligheden




Program for workshoppen

* Velkomst og check-in

* Intro til digitalisering

« Digitalisering i en foreningskontekst
 Medlemssystemer

* Digitale veerktgjer og Al

« Digitalt foreningstjek

* Opsamling

 Tak for i dag!




Praesentationsrunde

Hvem er jeg?

Christoffer Barme Mogensen — DGI Storkgbenhavn

Lynrunde

Navn, forening og rolle i foreningen + hvor digitale

oplever du din forening, pa en skala fra 1-5?




Intro til digitalisering



Definition

* Analoge arbejdsgange, produkter og tjenester omdannes til
digitale Igsninger.

« /Andre maden vi arbejder og organiserer os pa, via digitale
veerktgjer, for at frigare tid, forbedre beslutninger og levere
bedre ydelser.

» Digitalisering er altsa ikke bare at bruge teknologi, men at
forbedre arbejdsgange og skabe nye muligheder via
teknologi.




Eksempler pa digitalisering i samfundet

Digitale platforme
Digitale platforme forbinder brugere effektivt og muliggar
adgang til information og tjenester online.

Online kommunikation

Online kommunikation muliggar hurtig og nem udveksling af
information pa tveers af forskellige platforme.
Automatiserede processer

Manuelle opgaver eller processer - digitale lasninger.
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Digitalisering i idraetsforeninger
muligheder og barrierer



Digitaliseringens muligheder og potentialer

* Let kommunikation til hele eller dele af foreningen
* Nem tilmelding til aktiviteter og arrangementer

+ Automatisering af medlemsregistrering og betaling
« Hijeelp til planlaegning og faelles overblik

« Virtuelle events skaber fleksibilitet

» Digital synlighed og branding




igitaliseringens udfordringer og barrierer
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Digital ulighed og manglende kompetencer
Jkonomiske omkostninger

Kompleksitet og implementering

Afhangighed af systemer og deres leverandgrer
Svaert at navigere og valge de rette lgsninger
Datasikkerhed og GDPR

Tab af naervaer og kultur

Modstand mod forandring




Dialog: Hvor ser | de stgrste muligheder og udfordringer?

Tal med sidemanden

1. Er digitalisering primaert en hjeelp eller en udfordring?

= 2. Hvor ser | de stgrste hhv. muligheder og udfordringer for digitalisering i jeres
;)m foreninger?

)

Opsamling i plenum

Vi samler op pa de vigtigste pointer fra jeres snakke




Medlemssystemer



Digitale medilemssystemer

Medlemssystem EG Member . Forenings |(GoMember )
LIK

ST ST KLIK HER KLIK HER KLIK HER KLIK HER KLIK HER KLIK HER KLIK HER KLIK HER KLIK HER KLIK HER EER

L . il Mail il Mail SMS Mail Mail Mail Miail Mail Mail Mail
Kommunikation med mediemmerme via SMS SMS SMS SMS SMS SMS SMS App SMS SMS
Chat App App App App Chat Chat Chat
Chat Chat
Indbygget hjemmeside ¥ X Y 7 J y Y, / J ¥ J
Integration til
hjemmesidel@sninger/fmedlemsportaler v X X X v X X X v/ X

Indbygget regnskabssystem Y S J J X o X X v o

Integration til regnskabslasninger som fx

Billy, e-conomics og Dinero X X X X v/ v X v X X
Kortbetaling, automatisk kortiraek og
MobilePay of vy vy of of W o of J f
Betalingsservice/PBS v v v X X X . X
Indbygget adgangskontrol X X . X Y . X X X X X
Antal integrationer til adgangskontrol 15 X " X X 7 5 X ’ X 1
Integration til Kluboffice {DBU) / X . X . Y . X X y Y
Integration til Handoffice (DHF) ¥ X X J . J % X / J
Link til erfaringsudveksling pa Facebook KLIK HER Gruppe- KLIK HER KLIK KLIK HER KLIK HER KLIK HER KLIK HER KLIK HER KLIK HER KLIK
funktion HER HER
Link til uddannelsesmuligheder KLIK HER X KLIK HER KLIK KLIK HER KLIK HER KLIK HER KLIK HER KLIK HER KLIK HER KLIK
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Hvilke erfaringer har | med medlemssystemer i jeres
forening — og hvad fungerer godt eller giver
udfordringer?



Andre digitale vaerktgojer



Motivu - digital rekruttering af nye mediemmer

motivu

Medlemsrekruttering




Amager Volleys Foreningshjerte - frivillighed i digitalt format

PAU LUND-LARSEN
FORMAND, ‘1& VOLLEY
- ? ‘ ) .1-‘




Al som digital *frivillig” i idraetsforeninger

For kassereren

+ Kontingentpamindelser: Al skriver venlige mails/SMS’er til medlemmer, der mangler betaling — tilpasset forskellige malgrupper (unge spillere, foraeldre, seniorer).
» Rapporter: Al kan lave en overskuelig opsummering af data fra medlemssystemet el. lign.

For kommunikationsansvarlige
» Sociale medier: Al kan generere opslag til Facebook, Instagram og LinkedIn, fx “Lav 5 opslag til at promovere vores saesonstart i september”

* Nyhedsbreve: Al kan generere udkast til manedlige nyhedsbreve med en seerlig tone, evt. opdelt efter malgrupper.
* Inklusion: Al kan hjaelpe med at tilpasse kommunikation, sa den rammer bade bgrn, unge, voksne, seniorer og familier med anden sproglig baggrund.

For treenere og instrukterer

+ Traeningsprogrammer: Al kan foresla gvelser, traeningsplaner eller variationer.
« Evaluering: Al kan hjeelpe med at lave spgrgeskemaer til spillere/foraeldre om, hvad der fungerer godt, og hvad der kan forbedres.

For frivilligkoordinatorer

+ Opgavebeskrivelser: Al kan lave klare beskrivelser af frivilligroller — sa folk ved, hvad de siger ja til.
+ Events: Al kan lave forslag til aktiviteter, klubfester, frivilligarrangementer eller sponsoridéer.

For bestyrelsen

+ Strategisk sparring: Al kan hjaelpe med at lave SWOT-analyser (styrker, svagheder, muligheder, trusler) for foreningen.
* Moadeforberedelse: Al kan generere dagsordener, mgdereferater eller opsummere lange dokumenter.




Andre digitale vaerktgjer

« Trello - en gratis Igsning til at fa overblik, til at beskrive og til at organisere opgaver i bestyrelse og
udvalg.

- BetterBoard - en bestyrelsesportal, der giver struktur, sikkerhed og overblik over bestyrelsens mgder,
referater og dokumenthandtering.

« NemTilmeld — gratis tilmeldingsportal for idraetsforeninger og -klubber uden fastansat Ignnet
personale, med nem handtering af tilmeldinger, administration og kommunikation.

« AppVagt — digitalt veerktgij til foreninger, der gar vagtplanlaegning og koordinering af frivillige nem:
kalender, kommunikation, medlemsstyring og notificering samlet i én reklamefri app.

« Workfeed — gar det let at planlaegge vagter, registrere timer og holde styr pa frivillige og treenere. Alt

samlet ét sted med ferie/fraveer, kommunikation og enkel administration.



https://trello.com/
https://trello.com/
https://www.betterboard.dk/
https://www.betterboard.dk/
https://www.nemtilmeld.dk/
https://www.nemtilmeld.dk/
https://www.appvagt.dk/
https://www.appvagt.dk/
https://workfeed.io/da/
https://workfeed.io/da/

Nu har vi set pa en raekke forskellige digitale
vaerktojer — er der nogen, der allerede har erfaringer
med nogle af dem, som | vil dele?

(f.eks. Motivu eller Al)



Digitalt foreningstjek - afdaekning og prioritering af jeres behov



Hvordan udfores digitalt foreningstjek

Del1 Fundamentet

Del 1
Fundamentet

Forianing

Gron: 1 Det har i styr pa

Gut: [ Det errelovant for os, og vier godt | gang.

Roc: ] Det er relevant for os, men vihor ke styr po det endnu
Gt [ Det er ke ralevant for os

For hvert udsagn skal | scette ét kryds | den boks, der passer bedst pé jeres forening. Handleplan downloades ved at klikke pé de enkelte Links

Vaslgstaws: [1 1 O 01

+ Udnut

Veslg ot [
Handteplan:

plan: medier +
Opgaverne | vores forening et tilgmngelige Ved hjelp timeldi
fgtiarshjul Veelg staws: [ 1 O 1

Veslg statws: [ [1 00

Handleplan: Anvend crshiul
Vi her ot online overbilk ovet alle med relation
il vores forening som fx medlemmer og Frivillige

vaigstans: [ [ O 1
Handleplan:
Anskof oyt Mostemssustem

Relevante filer og data om foreningen er tilgengel
for de televante petsoner (medlemmer, frivillige mm.)

vaigsiows: [ 11 0 OO

Handleplan:
Anskaf nut Medlemssustem
E0 stur p& fldeling (dokumenter, billeder, vidso)

Velgstatws: [ 01 00
Handleplan:

Udnyt soclale medier
Qverhold GDPR

Vi har de nodvendige
databehandieraftaler med loverandorer

vaigsws: [ 1 0 OO

Overhold GDPR

Deter muligt at kontakte vores

Handlepla

Betaling g
holdoprottels

Treenere, Instrukterer og fivillige han
Uste over tilmeldte og fremmade kan regl

ing tiL en opdateret
ares online

Udnyt eksisterende mediomssystem

Vores foreningsaktivit
velg sows: [ 10 1

Handleplan:

synlige online.

Anskat ny hiemmeside.
Udnyt aksistarends hlemmeside
Kom 1 gang med sociale medier
Anvend Motivu

Vi handiterer skattafil godtgarslse og lon online
Veelg stotus: [
Handleplan: Anvend vagtplaniegning

VI bruger et online regnskabsmodul t fx Indbetaling, udbetaling,
bogfaring, faktusering, rykkete og regnskabsafleeggelse

Veslg status: [ 11 O 0

Handleplan:

Anskof nut Mediemssustem

Anvend regnskabssystem
Udnyt Betaling

vegsaws: 0 01 OO

Handleplan:
Udnut Google my Business

Udngt

Medlemmer kan benytte sig af selvbetjening og
betale

Ve saws 071 OO
Han

Anskaf nyt Medlemssustem

brev, digital opslagstavie og nyhedsopslag
valgstows: [ 1 0 O
Handleplan:

Udnyt eksisterende medlemssystem

Del 2
Huset

J—
Gron: [ Det hor vi styr pa.
e T s wemtto o, s gm0
Del 2 Huset o [ et o ekvontfor . e e Kk i it
Getr [ Det er ke relevant for os.

ForklaHng
Gron: ] Det har vi styr pé.
Gul: Det er relevant for os, og vl er godt | gang.

Rod: [J Det er relevant for os, men vl har lkke styr pd det endnu.
Gra: ] Det er Ikke relevant for os.
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Del 3
Garagen

Forklaring
Gron: [ Dathar v swr pa

Del 3 Garagen 6”

Dot o rabovar for o3, og v ar godt | gang.

Roc: [ Det o relevant for o5, men vi hox ke styr pi et endn

Grtx [ Dt o Ikha relevantfor .

Hvis | synes, | er Klar til ot tage skridtet videre, skal | for hvert udsagn scette &t kryds | den boks, der passer bedst pd jeres forening.

Detar synlig
og tildsle forenings-/Frvilligopgaver online fx pd Facsbook, hjemmeside og Instogram

veigses [ 1 0 0 vagss [ O E
. socicls medir + Kom | gong med sociole medier
- U e mu Business + Anskor oy niemmesise

Vi umdersiatves dokumenter ontine
vagsons [ 7 0 0
Hand

leplan:
Digitole undersirifter

Opgave-  Synlighed
plan- | & reknut.
lmgning tering

Anskaf rut Medlemssustem

Vi gor brug af ekstra felter | vores mediemssystem fx Kom | gong med fleksibels mediemsskab
ojostomelse, samtukke

og CPRAummer

vegstons: [ 11 01 03
Vi kam handitere udtén, fordaling og adgang

AL faclteter, baner o5 wistur online

veigsins [ 11 10 O

Handleplan:

Ansit nut Modomssustom

Handleplan:
st nut Medlemssustem

Vi har et onlin overblk over vores ckstene

syt eksiterands medlemssyster
vasg e [ [ 0 B
Handleplan:
Anskat ot Mediemssystem Aktiviteter & Viasbejder med on
— Rekaibel kentingentstruktun
Viersyter o3 af tovejskommunikation som vagsous 0 11 0 O
x Fecebook.gruppar eller chatfunktion Handleplan:
vaigsons: [ 110 O Anskaf gt Medlemssystem
‘Handicplan: Kom | gong med fsksibel: medlemssion
Kom godt lgang med soclale medisc
wanut sociale medier
Anskatm
Uehngt scsistorence medlemssystem

Detes muligt at deltage | vores:

Detar muligt ot anmod foreningen om udicg online

Vi her autometisk
vaigsons: 0 10 O
- ‘stotus:
Usnu eksistarends meclemssystem velgstors [0 01O O
Wdnyt regnskat - vk Handeplan:
Ansica it Medlemssgster
w

salg
Vg stons: [1 71 O 0

Velgsons [ 1 0 0
Handleplan: Hendleplar
Ansioa nt e

For hwert udsagn skal | scette é kryds | den boks, der passer bedst p jeres forening
VI benythar o3 of automatisks opgavepamindsisst Vi prosucerar bilsdss og film og andet indhold
it st for ds fivilige i onlins pramovesing uf vosss forsning
vastgsions: [ 11 @ O vastgzions: 1 11 @ O

Handepian: Handlsplon: Ucnut sncioks medier + Usnyt skaistsrsncs hismmssise
Amvand vogpionizsgni

Anvend érshiul / opgaveoversigt

Usingt cksistorendo medlemssustem

W rekiameret for vores forening anline
tfx Google Ads. Geogle adwards. Mativ)
veigsus: [ [ 0 0

Handleplon:
Uiy soclole medles + Ken | gang med sociale medier
Arwend Motivy + Udnyt Google my Business

vaigsions [ [0 0 0
Hondleptan:
oyt socile medior

Viamvender statistik og dota tl at wivikis foesningen
‘o5 laws nyt om fx malgrupper og aktviteter
veigsows [ 11 0 0

Hanatspian

Foretog m

Udnyt mat

vegsows 0 000
Handlaplan: V1 vestreames fra vores skiivteter

Itreningor, kampe, spvisningen

vagsiowws: 0 [0 00

QL Str 50 NG (dolkumenter bilacer. igeo)

Vi arhsdss marsttst aniine med ot sk, ot deltogers
41 vents birvss madiemmes af foraningen

vegzoes [ 01 @ 01

Vi bruger evluesinge sem
warrta) til a1 udvikle foreningen
vaigsuws [ [1 0 O

Hondleplan: deplan:
Forston medlemsundersegsiss Usnyt siesmisrenss medlsmssyssm

Vi arbejder med guvn for
Valgsons: [ [1 0 01
a

Downiood "Kom | gang med fonds- o pulleansegningsr™

veslgsionus: [ [ 0 01
o

dtopian:
Usinyt sociols madier




Behov -
Cundamentet

Jeres naeste skridt med en
digitale udviklingsplan
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Handlingsplan

Medlemsundersogelse

Fakta:

Projektets udstreekning: 3-6 maneder
Projektets @konomi: 0-3000 kr.
Projektet tidsforbrug: 10-50 timer
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Udviklingsplan

Nyt Medlemssystem

Forvent f@.gE‘I'\C@ output:

m Strukturenng og automatsering of timelding, betalng, medlemslister mm.
m Farenklet indberetning of mediemstol

m Overholdelse of GOPR

m Derudover har diverse mediemssystemer et veeld of funktioner til feks. administrotion, kammunikation og

orgonisering af frivillige

1. Kvalificer behovet for et myt medlemssystem

m Unnsat om initiotivet til o1 fé et mediemssystem er fodt | bestyrelsen, sller of enkelipersoner, sé er det vigligt far det

videre forlet ot i fr udfordret ag beskrevet behavet ardentligt
w Huilken waedi vl det hove for jeres forening med ot nyt medlemssystem (ke kun timer og akenomi?)
w Huilke kansekvenser vil det hove for forenngen
w Huilke potentie! negative effekier vil det hove

Fé eksempel pd vaerdien of og udfordsinger med implementenngen of et medlemssustem | casen her: LINK

Hiet kan i Uiyl e v o arsearspensan, deading of e, naler

2. P& opbakning fra bestyrelsen til planen am et medlemssystem

Preesenter behavet far et medlemssystem for den somiede bestyrelsen, med henblik pa at i deres opbakning bl ot gé

widere med plonen.

Hiet kan i Uiyl e v o arsearspensan, deading of e, naler

3. Dan en arbejdsgruppe

Dre rigtige kompetencer eller stort gopamad er relevom | forhald til netop dette forlab. | kon med foedel sparge bredt ud i

foreningen effer persanerforaldre/bekendie der er | besiddelse of de rette kampetences, eller som minimum en

nysgesrighed og lyst bl ot mdga i dette tidsofgroensede udvikingsforleb

Her kan du wdlylde navn pd ansvarspensan, deadine of evi. noer

14



Hvordan kan vi fa hjzelp?

Digitalt tiek med DGI — kontakt mig pa com@dqgi.dk, sa aftaler vi et mgde
« Workshop pa trapperne

Foreningshjertet — book et gratis introduktionsmade pa htips://www.foreningshjertet.dk/introduktionsmgde

Motivu - https://www.motivu.dk/

Medlemssystemer — kontakt de enkelte udbydere (google er din ven).
 Min ChatGPT medlemssystemsradgiver (ikke faerdiq)



mailto:cbm@dgi.dk
https://www.foreningshjertet.dk/service-page/introduktionsm%C3%B8de
https://www.motivu.dk/
https://chatgpt.com/g/g-68c287c39060819198b591b2fab9418d-foreningssystem-radgiver
https://chatgpt.com/g/g-68c287c39060819198b591b2fab9418d-foreningssystem-radgiver
https://chatgpt.com/g/g-68c287c39060819198b591b2fab9418d-foreningssystem-radgiver
https://chatgpt.com/g/g-68c287c39060819198b591b2fab9418d-foreningssystem-radgiver

Hvad er den vigtigste ting, du tager med hjem fra
denne workshop — noget du er blevet saerligt
inspireret af?



Tips og takeaways

Digitalisering rummer mange muligheder, men ogsa udfordringer.
HUSK:

« Attage udgangspunkti jeres behov

« At tage sma skridt og starte med det mest relevante

« Atinvolvere andre frivillige i processen

« At skabe tryghed gennem oplaering

« Atdigitalisering er et redskab — ikke et mal i sig selv




Tak for i dag!
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